ARE YOU
READY?

FAKE US TO THE NEXT:1:FaVikEs

OUTLETLITY

METZINGEN

(Junior) Email Marketing & CRM Manager (w/m/d)

DEINE AUFGABEN

e Als (Junior) Email Marketing & CRM Manager (w/m) entwickelst du fiir die OUTLETCITY METZINGEN und ihren
Online Shop Kampagnen und MaRRnahmen zur Kundenbindung und Umsatzsteigerung

¢ |n dieser Rolle tragst du die Verantwortung fiir die Konzeption, Umsetzung und Performance von CRM Kampagnen
und MaRnahmen

e Der Schwerpunkt unserer Kampagnen liegt beim Email Marketing, in deine Konzepte integrierst du aber auch
weitere Kanale wie bspw. Postwurfsendungen

e Du entwickelst maRRgeblich unseren neuen Bestandskundenkanal App-Push-Notifikation weiter indem Strategien
entwickelst und diese eigenstandig umsetzt

¢ Deine performance-orientiert Arbeitsweise zeichnen dich aus und hast deine Kampagnen-KPIs stets im Blick, indem
du entsprechende Reportings und Analysen aufbaust und durchfiihrst

e Unter Beriicksichtigung dieser und weiterer Erkenntnisse zum Kundenverhalten konzipierst du A/B-Tests, um deine
Kampagnen-KPIs fortlaufend zu optimieren

¢ Bei der Konzeption und Umsetzung von Kampagnen arbeitest du in einem interdisziplinaren Umfeld eng mit
anderen Fachabteilungen wie unserer Art Direction und dem Online Shop- oder Produktmanagement zusammen

DEIN PROFIL

¢ Du hast ein abgeschlossenes technisches oder kaufmannisches Studium oder eine vergleichbare Ausbildung
Du konntest im Idealfall bereits Erfahrungen im CRM- und Email-Marketing-Umfeld sammeln oder verfligst Uber
Kenntnisse im Umgang mit Email-/Kampagnen-Tools

HTML ist fur dich kein Fremdwort und hast bereits erste Projekte damit umgesetzt

Kundenzentriertes Denken und Kreativitat bei der Entwicklung von Ideen zeichnen dich aus

e Eigenverantwortlich, zielorientiert und mit echter Hand-On-Mentalitat gehst du neue Herausforderungen an

e Ausgepragte analytische Fahigkeiten und ein gutes Prozessverstandnis runden dein Profil ab

UNSER ANGEBOT

e Werde Teil der Erfolgsstory Metzingen und schreibe die nachsten Kapitel des weltweit ersten Omnichannel
Outlets aktiv mit

e Freu dich auf eine spannende und chancenreiche Tatigkeit in unserem kreativen und dynamischen Team mit dem
finanzstarken Background der HOLY AG

e Es erwarten dich abwechslungsreiche Tatigkeiten sowie ein attraktiver Arbeitsplatz inmitten unseres modernen



Unternehmens mit Start-Up Feeling

¢ Arbeite in unserem komplett neu gestalteten Office mit kostenlosen Getranken und Frihstlick mitten im Shopping-
Paradies Outletcity Metzingen

e Wohne wahrend deiner ersten Monate zusammen mit anderen Kolleginnen und Kollegen in unserem Boarding
House — inklusive WLAN, Spil- und Waschmaschine sowie Reinigungsservice — flir einen idealen Start in
Metzingen

UBER UNS

Die OUTLETCITY METZINGEN ist eine Marke der HOLY AG, welche die Geschaftsbereiche Fashion Outlet,
Immobilien und Gastronomie in einer Unternehmung bindelt.

Mit Gber 4 Mio. jahrlichen Besuchern aus aller Welt ist die Outletcity Metzingen Europas grof3tes Outlet. Mit aktuell
Uber 130 Premium- und Luxusmarken vor Ort zahlen wir zu den wichtigsten internationalen Shopping-
Tourismusdestinationen in Europa. Auf outletcity.com betreiben wir sehr erfolgreich einen Online Shop mit aktuell
mehr als 350 Marken. Seit dem Launch haben wir Gber 2.000.000 Pakete im deutschsprachigen Raum versendet. Als
eines der weltweit ersten Factory Outlets wollen wir unser Business vollstandig digitalisieren. Kundenbeduirfnisse
stehen an erster Stelle und sollen an allen Touch Points — zuhause, unterwegs und vor Ort registriert werden kénnen.
Ziel ist es, mit unserem Omnichannel Projekt und dem OUTLETCITY CLUB unseren Kunden ein einzigartiges, nahezu
perfektes Shopping-Erlebnis flir Premium- und Luxus Marken sowohl vor Ort in Metzingen als auch im Internet in
unserem Online Shop zu bieten.

Jetzt bewerben unter: https://outletcity.jobbase.io/job/i4r0igp363yqt5hieb8z0z86z6mhpap

OUTLETCITY METZINGEN, eine Marke der HOLY AG
Friedrich-Herrmann-Strale 6 | 72555 Metzingen | www.outletcity.com/karriere
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