Titel

Einsatz von Avataren fiir die digitale Managementberatung

Themen-
beschreibung

Wahrend bisher operative Prozesse bzw. Administrations- und Dispositionssysteme im
Mittelpunkt der Digitalisierung standen, blieb der Bereich der Management-Prozesse
bisher zumeist auler vor.

Wahrend sich groRere Unternehmen gerne die Unterstiitzung von Management-Beratern
bedienen, ist die bei Startups oder KMUs weniger der Fall. Generell bedarf es jeweils der
Definition eines Beratungsmandates bzw. Projektes sowie eines mehr oder minder
aufwendigen Einkaufsprozesses. Einfache und schnelle Hilfe bei der téglichen Arbeit des
Managers schlieft dies daher aus.

Inzwischen gibt es Management-Beratungsansatze etwa bei Untermehmen wie
ValueWorks, die sich auf Analogien von Beratungs-Apps aus dem Medizin-Bereich
bedienen. Wichtig fiir die Akzeptanz solcher Beratungsanwendungen beim Management
wird es sein, eine geeignete Nutzer-Schnittstelle zu schaffen.

In dem Zusammenhang kdnnten Avatare, also virtuelle Personen mit menschlichem
Aussehen und Sprache, in Zukunft eine grof3e Rolle spielen, um quasi einen virtuellen
Management-Berater abzubilden. Die digitalen Berater wiirden sich hinterlegter
Entscheidungsbdaume und im System abgebildetem Management-Beratungswissen
bedienen sowie Verfahren der Kiinstlichen Intelligenz nutzen, um ,Diagnosen” zu stellen
und , Therapien fiir die Problemlésung vorzuschlagen an den Nutzer eines digitalen
Beratungssystems, also einen Manager.

Die Arbeit sollte daher folgende Fragen beantworten:

e  Welche Erfahrungen wurden mit Avataren in dhnlichen Beratungssituationen
bisher gemacht?

e Wie musste ein Avatar gestaltet sein hinsichtlich des Aussehens, der Sprache, der
Dialogfiihrung, etc.?

e  Welche Faktoren bestimmen die Akzeptanz fiir der Nutzergruppe?

e Welche Art von Personalisierung der Avatare ist sinnvoll zur Steigerung der
Nutzerakzeptanz?

e  Wie sieht ein beispielhafter Beratungs-Dialog zwischen Avatar und
Nutzer/Manager aus?

e Wo sind Chancen und Grenzen fiir den Einsatz von Avataren in solchen
Beratungssituationen?

e Wie kdnnte ein sinnvolles Zusammenspiel zwischen Avataren und menschlichen
Experten aussehen, insbesondere um Schwéachen der heutigen Avatare zu
kompensieren?

Die prototypische Realisierung sollte anhand von Mockups erfolgen, die die geplante
Umsetzung in einem Informationssystem illustrieren.

Methodik

Qualitativ; Literatur-Review; Review der bestehenden Software-Losungen, Experten-
Interviews und konzeptionelle Arbeit, idealerweise auch prototypische Realisierung
anhand von Mockups

Startzeit-punkt

Sofort

Level

Masterarbeit

Weiteres Die Abschlussarbeit wird in Zusammenarbeit mit einem Forschungspartner angeboten. Im

Vorgehen Falle der Zusage des Forschungspartners auf die Ausschreibung wird der weitere Ablauf
der Abschlussarbeit mit dem Betreuer besprochen.
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literatur e  https://medium.com/hackernoon/from-sci-fi-to-commercialization-the-rise-of-

digital-avatars-ea164495c377

e https://www.artificial-solutions.com/chatbots

e  https://www.nim.org/en/publications/gfk-marketing-intelligence-review/all-
issues/ai-and-machine-age-marketing/ai-driven-sales-automation-using-
chatbots-boost-sales
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Anbieter von Digitalen Avataren:

https://www.soulmachines.com/
https://www.synthesia.io/
https://www.videoask.com/
https://www.hourone.ai/
http://graphgrail.com/
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